VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY a REKLAMACNI
RAD digitalni sluzby SUPRAPHONLINE

Ucinné od: 1. prosince 2012

Poskytovatelem digitdlni sluzby ,,Supraphonline® (,,sluzba‘) je spole¢cnost SUPRAPHON a. s. se
sidlem Palackého 740/1, 112 99 Praha 1, IC: zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 9167, IC: 48038725, DIC: CZ48038725, ktera je platcem DPH.
(SUPRAPHON a. s. je ddle oznaCovén jako ,,poskytovatel“ nebo zdjmenem ,,my*.)

Tyto vSeobecné obchodni podminky ("podminky") upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi
Vami jako uzivatelem a poskytovatelem. Pfedtim, neZ zacnete sluzbu vyuZivat, prectéte si tyto
podminky pozorné; kliknutim na registraci vyjadiujete sviij souhlas s podminkami, které se tim
stavaji pro Vas pravné zdvaznymi.

1.ZMENY PODMINEK

Tyto podminky mohou byt poskytovatelem ménény. Aktudlni verzi podminek k vytiSténi
naleznete na adrese http://www supraphonline.cz/vseobecne-obchodni-podminky.html
Seznamujte se, prosim, pred kazdym uZitim sluzby s aktudlnim znénim podminek. Datum pocatku
ucinnosti stavajici verze podminek je uvedeno v zdhlavi této stranky. V pfipadé, Ze s aktudlni
verzi podminek nesouhlasite, sluzbu nevyuzivejte.

2.POPIS SLUZBY

V ramci sluzby nabizi poskytovatel uZivatelim prostfednictvim webového rozhrani sluzbu
downloadingu, tj. moZnost stahnout si uZivatelem vybrany (on demand) digitalni obsah umistény
poskytovatelem na portdlu sluzby a poridit si jeho pfechodnou a/nebo trvalou rozmnoZeninu.

3. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Digitalni obsah zpristupriovany uZivatelim prostiednictvim sluzby (,,Obsah‘) predstavuje
obvykle zvukovy nebo zvukové€ obrazovy nebo obrazovy zdznam hudebniho nebo
audiovizudlniho dila/d€l (v€etné doprovodnych materidlll) a jinych predméti chranénych pravy
podle autorského zdkona a jinych zdkont na ochranu dusevniho vlastnictvi.

Poskytovatel ma opravnéni k poskytovani Obsahu v rdmci sluzby na zdkladé smluvnich vztahi s
nositeli prav a kolektivnimi spravci.

UZivatel je opravnén pfi vyuZiti sluzby uZzit zptistupnény Obsah vyhradné pro svoji vlastni osobni
potfebu. UZivatel neni opravnén Obsah ani jeho ¢ast kopirovat v jakékoli formé nad rdmec své
osobni potieby a neni opravnén zpristupnovat ho dalsim osobdm. UZivatel neni opravnén
vyuzivat Obsah ani jeho ¢4st k ziskani jakéhokoli hospodérského prospéchu ani k podnikéni.

UZivatel neni opravnén Obsah ani jeho ¢dst jakkoli ménit a upravovat (v¢etné€ konverze do jiného
datového formatu) ani ho vyuzit k vytvoreni jiného vytvoru, s vyjimkou pfipadd, kdy se jednd o
upravu technického charakteru nezbytnou k uziti Obsahu pro osobni potfebu v souladu s témito
podminkami.


http://www.supraphonline.cz/uzivatel/registrace
http://www.supraphonline.cz/vseobecne-obchodni-podminky.html

Zapsané a nezapsané ochranné zndmky, obchodni firmy a jind oznaceni uvedena pfi poskytovani
sluzby a Obsahu a/nebo tvofici soucast Obsahu jsou majetkem poskytovatele nebo jeho
smluvnich partnerd a nesmi byt jakkoli ddle reprodukovany ani napodobovany.

Uzivatel se zavazuje, Ze se nebude pokouset odstranit, zménit nebo obejit technické prostredky
ochrany Obsahu nebo informace o identifikaci prav k Obsahu.

UZivatel se zavazuje, Ze se nebude pokouset ziskat pfistup k Obsahu jinak neZ v souladu s témito
podminkami.

UZivatel bere na védomi, Ze jakékoli jedndni poruSujici shora uvedené zdkazy je poruSenim prav
na ochranu dusevniho vlastnictvi s moznosti postihu podle zdkona. Rovnéz tak je to diivodem k
ukonceni pristupu ke sluzbé ze strany poskytovatele.

4. VEKOVE OMEZENI
Uzivatelé mladsi 18 let by méli mit k vyuZzivani sluzby souhlas svych zdkonnych zastupct.
5.REGISTRACE A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pred vyuZzitim sluzZby musi probéhnout registrace uZivatele. Pfi registraci je uZivatel povinen zadat
pravdivé a tdpln€ vSechny udaje, v€etné idaji nepovinnych, pokud se rozhodne je zadat.
Provedenim registrace je zfizen tzv. uZivatelsky ucet. V piipadé zmény kteréhokoli ze zadanych
udaja se uzivatel zavazuje tuto zménu neprodlené zadat do svého uzivatelského uctu. Shora
uvedené plati obdobné pfi provadéni platby za vyuZiti sluzby. Pfistup k uZivatelskému uctu je
zabezpecen e-mailovou adresou a heslem. UZivatel je povinen zachovat ml¢enlivost a chranit pred
vyzrazenim tyto udaje umoznujici pristup k jeho uzivatelskému tcétu a nesmi umoznit vyuziti jeho
uzivatelského uctu jinou osobou. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost
za nasledky spojené s porusenim této povinnosti.

Uzivatel ma pravo svij uzivatelsky ucet kdykoli zrusit. Poskytovatel ma pravo zrusit uZivatelsky
ucet uzivatele v pfipad€, ze uzivatel porusi podminky poskytovani sluzby nebo pokud nevyuZzije
sluzbu po dobu delsi nez 12 mésict.

Registraci vyslovuje uzivatel sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji zadanych pfi
registraci a pii provadéni platby (vCetné predplatného), zejména s jejich vedenim v databazi
registrovanych uzivateli a jejich uzitim pro tcely nabidky nebo poskytovéni sluzby a v této
souvislosti véetné jejich vyuZiti:

a. pri placeni platebni systémem ,,m-Platba* provozovaném spolecnosti Erika, a. s. se
sidlem Na P¥ikopé 9-11, 110 00 Praha, IC: 25098900,

b. v ramci platebniho systému ,,PayU* provozovaného spole¢nosti PayU Czech
Republic s. r. 0 . se sidlem Karolinskd 650/1, 186 00 Praha, IC: 24129119,

c. v ramci platebniho systému ,,Mobito* provozovaného spolecnosti MOPET CZ a. s.
se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha, IC: 24759023,

d. k zasilani obchodnich sdé€leni, zejména informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami
nebo podnikem ceské spolecnosti Universal Music, s. r. 0. se sidlem Velvarska
1652/7, 160 00 Praha, IC: 60469692 a/nebo slovenské spolec¢nosti Universal Music,
s.r.0. se sidlem Prievozskd 4, 821 09 Bratislava, ICO: 31373461 (pouze vSak u
uzivatell, kteff si potidi obsah poskytnuty t€émito spolecnostmi),

e. k zasilani obchodnich sdéleni, zejména informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje vyuZivat tyto osobni udaje vylucné k uvedenym uceliim a zarucuje



jejich ochranu pred zpfistupnénim tfetim osobdm s vyjimkou osob uvedenych pod pism. a) az d)
vySe, kterym mtizou byt idaje poskytnuty. Osobni idaje uzivatele budou vedeny v databazi
uzivateli po dobu, pokud bude veden jeho uZzivatelsky ucet, a dale po dobu nezbytnou k realizaci
prav a zavazkt ze smluvniho vztahu o poskytnuti sluZzby a zakonnych povinnosti. UZivatel
souhlasi s tim, Ze poskytovatel vyuziva ke zpracovani osobnich udaju treti subjekt.

6. UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZBY A TECHNICKE PODMINKY
SLUZBY

K uzavieni smlouvy o poskytnuti konkrétni sluzby ve vztahu k vybranému Obsahu (dale
,smlouva o poskytnuti sluzby*) dojde po registraci uzivatele okamzikem odeslani objednavky
vybraného Obsahu, ke kterému dojde kliknutim na potvrzovaci tladitko v rdmci platebni brany.
Pred odeslanim objednavky ma uZzivatel moZnost zkontrolovat spravnost tidaji zadanych v
objedndvce a tyto piipadné opravit nebo upravit. Doruc¢eni objednavky bude uZivateli neprodlené
potvrzeno automaticky ze serveru sluzby. Uzaviend smlouva o poskytnuti sluzby je archivovdna
poskytovatelem a nenfi pfistupna.

Po provedeni thrady ceny za sluzbu umoZni poskytovatel uZivateli stazeni Obsahu zaslanim
informace (pristupového kodu) na email uZivatele nejpozdéji do 24 hodin od pripsani uhrady na
ucet poskytovatele, v piipadé platby prostiednictvim m-Platby (viz niZe) od 3 dnt a v pfipadé
platby prostrednictvim platebniho systému PayU (viz niZe) do 24 hodin. V pripadé poskytnuté
sluzby downloadingu ma uZivatel narok na opakované staZzeni obsahu, a to zejména pro pfipad,
Ze doslo ke zniceni nebo poskozeni jim piivodné pofizené kopie, poskytovatel si vSak vyhrazuje
pravo stanovit limit na pocet opakovaného stazeni obsahu.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby osobé, ktera v

minulosti poruSila podminky poskytovéni sluzby nebo kterd v minulosti porusila prava dusevniho

vlastnictvi nebo existuje takové divodné podezieni. K tomu ucelu je poskytovatel opravnén zrusit
nebo docasné zablokovat uzZivatelsky ucet.

Uzivatel souhlasi s pouZzitim komunikac¢nich prostiedki na délku pfi uzavirani smlouvy o
poskytnuti sluzby, pfi placeni ceny za sluZby a pfi poskytovani sluzby. Ndklady vzniklé uZivateli
pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dédlku v souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani
sluZeb a vyuZivanim sluZeb si hradi uZivatel sam.

K vyuziti sluzby je nezbytné nasledujici hardwarové a softwarové vybaveni na strané€ uZivatele:
béZny osobni pocitac s operaénim systémem Microsoft Windows (verze XP a novéjsi), operaCnim
syst¢émem Linux nebo Mac OS X, ptipadné jind kompatibilni zafizeni.

Uzivatel si je védom toho, Ze poskytovatel nezajist'uje technické a softwarové vybaveni na strané
uZivatele vCetné pfipojeni k internetu a Ze vSechny néklady s tim spojené nese uZivatel sam.
UZivatel bere na védomi, Ze kvalita sluZby (zejména rychlost a kvalita stahovéni) mohou do
znac¢né miry zdviset na technickém vybaveni uZivatele a zptisobu pfipojeni uzivatele k internetu.

7. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Sluzba je poskytovana tplatné. Cena sluzby se udava véetné¢ DPH. Poskytovatel miiZze cenu
sluzby ménit; pro uzivatele je zdvaznd cena uvedena poskytovatelem v okamziku odeslani
objednavky.

Cena sluzby je splatnd pted zpfistupnénim objednaného Obsahu uzivateli, a to do 3 dnl od
uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby.

Uzivatel mize zaplatit cenu sluzby jednim z nasledujicich zptisobi: prostiednictvim standardniho
bezhotovostniho bankovniho prevodu na ucet poskytovatele (formou predplatného nebo pfimou



platbou), vyuzitim nékteré z on-line platebnich metod: MojePlatba Komerc¢ni bankys, a. s., ePlatba
pro ekonto poskytovana Raiffeisenbank a. s., mPenize poskytovand BRE Bank S. A. (mBank),
GE Money Bank, a. s., Fio banka, a. s. a Sberbank CZ, a.s., sluzbou Platba 24 poskytovanou
Ceskou sporitelnou, a, s,, ddle platbou pomoci platebnich karet Visa, MasterCard, Visa Electron,
Maestro poskytovana Raiffeisenbank a. s., ddle vkladem na tucet poskytovatele, to vSe
prostfednictvim platebniho systému ,,PayU** provozovaného spole¢nosti PayU Czech Republic, s.
r. 0. se sidlem Karolinskd 650/1, 186 00 Praha, IC: 24129119, platebniho systému ,,Mobito*
provozovaného spole¢nosti MOPET CZ a. s. se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha, IC:
24759023 nebo platebniho systému ,,m-Platba“ provozovaného spolecnosti Erika, a. s. se sidlem
Na P¥ikop& 9-11, 110 00 Praha, IC: 25098900. Podrobné pokyny pro provedeni platby n&kterou
z vySe uvedenych forem naleznete nize. Uvedené platebni podminky jsou soucdsti téchto
podminek a jsou pro uZivatele zdvazné.

Poskytovatel se zavazuje vystavit uZivateli danovy doklad na zaplacenou cenu sluzby nebo
uhradu predplatného, a to na zdkladé Zadosti uzivatele. UZivatel souhlasi se zasilanim dafiovych
dokladt elektronickou cestou, je-li zachovana vérohodnost piivodu a neporusitelnost jeho obsahu
(tj. obvykle ve formétu .pdf).

8. NABIDKA SLUZBY A DOSTUPNOST

Poskytovatel rozhoduje o tom, ktery Obsah bude v rdmci nabidky sluZzby nabizen a jak4 bude
cena sluzby. UZivatel nema Zadny ndrok vyplyvajici ze ziZeni nabizeného Obsahu nebo zmény
cen za poskytnuti sluzby. Zejména uZivatel bere na védomi moZnou do¢asnou nedostupnost
nékterého Obsahu nebo celé sluzby z divodu nutné tdrzby nebo dodrzeni pokyni nositelti prav.
Poskytovatel mé kdykoli pravo rozhodnout o ukonceni provozovani sluzby.

Je prioritnim zdjmem poskytovatele udrzovat plnou funkénost webovych stranek, na nichz je
sluzba provozovana, zdokonalovat a roz$ifovat jejich funkce a vytvaret uzZivatelsky priznivé
prostredi. Poskytovatel v§ak nenese odpovédnost za vady uZivatelem objednané sluzby vzniklé v
disledku zdsahu jiné osoby do webovych stranek sluzby nebo uzivatelského t¢tu nebo v
disledku uziti sluzby nebo uzivatelského uctu v rozporu s témito podminkami a jejich uréenim, a
v ptipadé poruch funkCnosti datové sité uZivatele, vefejné datové sité, hardwarového nebo
softwarového vybaveni uzivatele, ani za nepiimé Skody tim zptisobené jako je ztrata dat uzivatele
apod.

Helpdesk pro uzivatele a podminky jejtho fungovéni jsou dostupné na adrese:

http://www supraphonline.cz/kontakt.html

9. REKLAMACNI RAD

Reklamace poskytnutych sluzeb, zejména neposkytnuti Obsahu v souladu s objednévkou,
prodleni s poskytnutim Obsahu, vady Obsahu brénici jeho uZiti uzivatelem apod. je tieba uplatnit
u poskytovatele bez prodleni, a to pisemné na adrese sidla poskytovatele nebo emailem na
kontaktni adrese podpora@ supraphonline.cz

Poskytovatel se zavazuje reklamaci vyfidit do 30 dnl od obdrZeni reklamace. Nevznese-li pfi
uplatnéni reklamace uZivatel jiny narok, zavazuje se poskytovatel uznané vady feSit poskytnutim
nezdvadného Obsahu v souladu s objedndvkou uZivatele. Neni-li to moZné nebo pozadé-li o to
uZivatel pfi uplatnéni reklamace, vrati mu poskytovatel v piipad€ opravnéné reklamace jiz
uhrazenou cenu za poskytnuti sluzby (pokud uZivatel vyuZil m-Platbu, je poskytovatel opravnén
vratit cenu prostfednictvim m-Platby).

10. ZAVERECNA USTANOVENI


http://www.supraphonline.cz/kontakt.html
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UZivatel m4 pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzby pouze do okamziku, nez od
poskytovatele obdrzi pristupovy kéd k Obsahu. Poskytovatel md pravo odstoupit od smlouvy o
poskytnuti sluzby, pokud uzivatel neuhradi cenu sluzby nejpozdé€ji do 30-ti dnti od obdrZeni
objednavky poskytovatelem. Déle jsou smluvni strany opravnény od smlouvy o poskytnuti sluzby
odstoupit v jinych zdkonem stanovenych pripadech. Odstoupeni je u¢inné doru¢enim druhé
smluvni strané a smlouva o poskytnuti sluzby se jim rusi od po¢atku. Smlouvu o poskytnuti
sluzby lze kromé odstoupeni zrusit dohodou obou stran. V ptipadé zruSeni smlouvy o poskytnuti
sluzby je uzivatel povinen zniCit veSkeré kopie Obsahu pofizené podle smlouvy a poskytovatel je
povinen vratit uZivateli jiZ zaplacenou cenu.

Tyto podminky a vSechny smlouvy o poskytnuti sluzby podle nich uzaviené se fidi Ceskym
pravnim fadem (s vyjimkou koliznich norem), zejména obCanskym zdkonikem. To plati i pro
smluvni vztahy s cizim prvkem. Pro spory vzniklé v souvislosti se smlouvou o poskytnuti sluzby
se sjedndva vyluéna pravomoc ¢eskych soudu.

Pro smlouvu o poskytnuti sluzby je rozhodné to znéni obchodnich podminek, které je ti¢inné v
dobé jejitho uzavteni podle ¢l. 6. UZivatel neni pfi vyuZivani sluzby vazén Zaddnymi kodexy
chovéni.

Jste-li registrovanym uzivatelem sluzby Supraphonline (,,sluzba*‘) provozované spolecnosti
SUPRAPHON a. s. se sidlem Palackého 740/1, 112 99 Praha 1, zapsana v obchodnim _
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9167, IC: 48038725, DIC:
CZ48038725, ktera je platcem DPH (poskytovatel‘‘) a mate-li zajem vyuzit mozZnosti platby
ceny za vyuziti sluzby formou piredplatného, seznamte se nejprve s iplnym znénim
,,Podminek predplatného* a pokud s nimi budete souhlasit, potvrd’te sviij souhlas
kliknutim na policko ,,Souhlasim s Podminkami predplatného.*“ Nasledné miiZete vyuzit
sluzbu predplatného dale popsanym zpiisobem. Podminky piedplatného jsou soucasti
Vseobecnych obchodnich podminek sluzby Supraphonline.

PODMINKY PREDPLATNEHO Supraphonline

Predplatné Vam umoZziuje zaplatit cenu za vyuZiti sluzby dle VSeobecnych obchodnich
podminek zalohové predem, a to tim zptisobem, Ze zaplatite ve prospéch tctu poskytovatele
Castku predplatného (tzv. kredit) v rozmezi nejméné 100,- K¢ a nejvyse 5000,- K¢.

Zaplacena Céstka je zdlohou na cenu sluzby objednané v budoucnu a bude evidovéna jako Vas
kredit.

Od okamziku pfipsani ¢astky na tcet poskytovatele mizete kdykoli vyuZit sluzbu na zakladé
smlouvy o poskytnuti sluzby s tim, Ze cena za ni bude automaticky odectena z VaSeho kreditu.
Takto miZete postupovat az do tplného vycCerpani kreditu. Nebude-li zbyvajici ¢astka Vaseho
kreditu postadovat pro zaplaceni ceny za V4mi objednany Obsah, miiZete bud poZ4dat o vriceni
nevycerpané Casti kreditu a uhradit cenu béZnym zptisobem nebo miiZete sviij kredit navysit jeho
,,dobitim*.

Dobiti kreditu spocivé v tom, Ze zaplatite na bankovni ti€et poskytovatele ve prospéch Vaseho
kreditu Vami zvolenou Castku, kterd musi v souctu se zbyvajici ¢astkou €init nejméné 100,- K¢ a
nejvyse 10.000,- K¢. Kredit mizete dobit kdykoli, nejvyse vsak do celkové Castky 10.000,-K¢.
Nasledné muzete Cerpat ze svého kreditu postupem vyse uvedenym.

Kdykoli miizete pozadat o vraceni kreditu. V takovém piipade bude ¢astka odpovidajici zlistatku
Vaseho kreditu poukédzana zpét na Vas ucet, a to nejpozdéji do 30-ti dni od obdrZeni Zadosti o
vraceni zGstatku. Pro Zaddost o vraceni kreditu kontaktujte technickou podporu na emailové adrese



s vz

,podpora@supraphonline.cz®“. Poskytovatel u¢tuje za zpracovani Zadosti bankovni a transakéni
poplatky, které mu vzniknou v souvislosti s vracenim ¢astky, které budou strZzeny z kreditu pred
vyplatou vracené Castky.

Uplnym vy&erpanim Vaseho kreditu nebo vricenim zistatku z Vaseho kreditu je V4§ kredit
zruSen.

Potvrzenim souhlasu s Podminkami predplatného vyslovujete souhlas s tim, Ze Vami poskytnuté
penézni prostiedky tvorici Vas kredit budou vedeny na uctu poskytovatele jako zdloha a Ze Vam
nenaleZi z toho plynouci pfislusenstvi, prirdstky ani uzitky. Zastatek Vaseho kreditu se vZdy vraci
v nomindlni ¢4stce odpovidajici Vami zaplacené a nevycCerpané Céstce.

Doba vedeni a Cerpani kreditu neni ¢asové omezena.

Jste-li registrovanym uzivatelem sluzby Supraphonline (,,sluzba‘)
provozované spolecnosti SUPRAPHON a. s. se sidlem Palackého 740/1,
112 99 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 9167, IC: 48038725, DIC: CZ48038725,
ktera je plaitcem DPH (poskytovatel*) a mate-li zaijem vyuzit moZnosti
platby ceny za vyuZziti sluzby formou platebniho kanialu m-Platba,
seznamte se nejprve s iplnym znénim ,,Podminek m-Platby*‘. Nasledné mazete vyuzit
sluzbu m-Platba dale popsanym zpiisobem. Podminky m-Platby jsou dostupné zde:

www .erika-as.cz, www .platmobilem.cz.

&
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plaf mobilem

PODMINKY m-Platby Supraphonline

Platba pres platebni kanal m-Platba je rychly a bezpe¢ny zptisob platby za sluzby Supraphonline
pro uzivatele, ktefi maji aktivovanu sluzbu m-Platba u svého mobilniho operatora. Po potvrzeni
objednavky dojde k pfesmérovani na stranky spolecnosti Erika, a.s. se sidlem Na Ptikopé 9-11,
110 00 Praha 1, zapsanéa v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4489, IC: 25098900, DIC: CZ25098900, kde si uZivatel vybere svého mobilniho
operéatora a zada telefonni Cislo.

Platba bude probihat timto zptsobem:

1. Na internetovych strdnkédch Supraphonline zvoli uZivatel platbu pomoci m-Platby.

2. Uzivatel bude pfesmérovén na strinku ERIKA, a.s., kde zad4 své telefonni ¢islo a zvoli svého
operatora. Poté dojde k pfesmérovani na platebni branu mobilniho operatora. Veskera
komunikace mezi uzivatelem a mobilnim operatorem je privatni, ERIKA, a.s. ani SUPRAPHON
a.s. k ni nemaji pristup.

3. Uzivateli se zobrazi informace o platbé —- SUPRAPHON a.s. a poZzadovana ¢4dstka a je vyzvan
k potvrzeni platby.

4. O vysledku platby bude uzivatel informovan v okné svého prohliZece a prostfednictvim
potvrzujici SMS zpravy.

5. Nasledné bude uZzivatel pfesmérovan zpét na internetové strainky SUPRAPHON a.s.
(Supraphonline).

6. SUPRAPHON a.s. zdroven obdrZi informaci od ERIKA, a.s., zda platba byla provedena ¢i
nikoliv.

7. Uhrada formou m-Platby miiZe byt uZivatelem pouZita pro tihradu ceny sluzeb Supraphonline v
ndsledujicim rozmezi:

a) Telefénica Czech Republic, a.s., IC: 60193336, typ sluzby ,,WAP Platba — SPECIAL*,
koncova cena v CZK véetné DPH od 20,- (véetné) do 1.500 - (vCetné);


mailto:podpora@supraphonline.cz

b) T-Mobile Czech Republic a.s., IC: 64949681, typ sluzby ,,Ostatni**, koncovd cena v CZK
véetné DPH od 5,- (véetné) do 1.200,- (véetnd)

¢) Vodafone Czech Republic a.s., IC: 25788001, typ sluZby , Nereplikovatelny obsah®, koncova
cena v CZK vcetné DPH od 1,- (v¢etn€) do 1.200,- (véetné).

d) Virtuélni operatori BleskMobil a Tesco Mobile prostrednictvim Telefénica Czech Republic,
a.s., IC: 60193336, typ sluzby ,,WAP Platba — SPECIAL®, koncova cena v CZK vcetné¢ DPH od
20,- (v€etné) do 1.500,- (vCetné);

8. Pohledavka za uZivatelem na thradu ceny za poskytnuti sluZby Supraphonline prostfednictvim
m-Platby bude postoupena na Telefonica Czech Republic, a.s. (C: 60193336), T-Mobile Czech
Republic a.s. (IC: 64949681) resp. na Vodafone Czech Republic a.s. (IC: 25788001), které
budou svym jménem a na svij tcet vymahat jeji thradu. Uzivatel tedy bude hradit cenu za
poskytnuti sluzby Supraphonline na ticet Telefénica Czech Republic, a.s. (IC: 60193336), T-
Mobile Czech Republic a.s. (IC: 64949681) resp. na Vodafone Czech Republic a.s. (IC:
25788001).

Jste-li registrovanym uzivatelem sluzby Supraphonline (,,sluzba*‘) provozované spolecnosti
SUPRAPHON a. s. se sidlem Palackého 740/1, 112 99 Praha 1, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9167, IC: 48038725, DIC:
CZ48038725, ktera je platcem DPH (poskytovatel‘‘) a mate-li zajem vyuzit moznosti platby
ceny za vyuziti sluzby prostrednictvim platebniho systému ,,PayU*, postupujte v souladu s
Podminkami platby prostrednictvim platebniho systému ,,PayU*, které jsou dostupné zde:
http:/www .payu.cz/.

Jste-li registrovanym uzivatelem sluzby Supraphonline (,,sluzba‘) provozované spolecnosti
SUPRAPHON a. s. se sidlem Palackého 740/1, 112 99 Praha 1, zapsana v obchodnim _
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9167, IC: 48038725, DIC:
CZ48038725, ktera je platcem DPH (poskytovatel‘‘) a mate-li zajem vyuZit moZnosti platby
ceny za vyuziti sluzby prostrednictvim platebniho systému ,,Mobito*, postupujte v souladu
s vSeobecnymi podminkami a instrukcemi pro provadéni plateb v tomto systému.
Podminky platby prostirednictvim platebniho systému ,,Mobito* jsou dostupné zde:
http://www .mobitoplatito.cz/.

Vseobecné obchodni podminky 2011/10


http://www.supraphonline.cz/vseobecne-obchodni-podminky/2011-10.pdf

